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Matriz de Ação Preventiva - Nível 1 

 

(Avaliação de Risco) 
 

Nível de 
Risco 

Acesso à 
escola para 
alunos, pais 
e visitantes 

Colaboradores 
e terceiros 

Atividade 
Curricular 

Admissões 
Atividades 

extracurriculares 
Eventos na 

escola 
Visitas 

educacionais  
Transporte 

escolar 
Operações 

Cuidados 
Emergenciais 

Comunicação 

Nível 1 
Quando não 
há casos no 

Brasil 

 
Os alunos 
devem ser 
mantidos em 
casa em caso 
de sintomas de 
gripe: 
 
- Febre (ou 
febril/calafrios) 

- Tosse 
- Dor de 
garganta 

- Nariz 
escorrendo ou 
entupido 

- Dores no 
corpo 

- Dores de 
cabeça 

- Fadiga 
(cansaço)  

- Falta de ar  
 
(Algumas 
pessoas 
podem 
apresentar 
vômito e 
diarreia - mais 
comum em 
crianças e 
adultos.) 

 

 
Condições 
normais de 
trabalho. 
 
(Mesmas 
medidas 
preventivas 
citadas ao 
lado). 
 
Ênfase nos 
hábitos de 
higiene. 

 
Condição 
normal do 
programa 
curricular. 
 
Ênfase nos 
hábitos de 
higiene. 

 
Condições 
regulares 
 
Ênfase nos 
hábitos de 
higiene. 

 
Condições 
regulares 
 
Ênfase nos 
hábitos de 
higiene. 

 
Condições 
regulares 
 
Ênfase nos 
hábitos de 
higiene. 

 
Realocação 
de datas. 

 
Condições 
regulares 
 
Ênfase nos 
hábitos de 
higiene. 

 
Condições 
regulares 
 
Ênfase nos 
hábitos de 
higiene. 

 
Condições 
regulares 
 
Ênfase nos 
hábitos de 
higiene. 

 
Condições 
regulares 
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Matriz de Ação Preventiva - Nível 2 

 

(Avaliação de Risco) 
 

Nível de 
Risco 

Acesso à 
escola para 

alunos, pais e 
visitantes 

Colaboradores 
e terceiros 

Atividade 
Curricular 

Admissões 
Atividades 

extracurriculares 
Eventos na 

escola 
Visitas 

educacionais 
Transporte 

Escolar 
Operações 

Cuidados 
Emergenciais 

Comunicação 

Nível 2 
Chegada 
do vírus 
ao Brasil 

 
Os alunos 
devem ser 
mantidos em 
casa em caso 
de sintomas de 
gripe ou caso 
outros membros 
da família 
tenham os 
sintomas ou 
estiverem em 
contato com o 
vírus. (Sintomas 
acima) 
 
Escola Aberta 
aos alunos e 
colaboradores 
que estiverem 
em condições 
de saúde 
apropriadas. 
 
Visitantes serão 
questionados 
em relação a 
recentes 
viagens e 
sintomas. 

 
Condições 
normais de 
trabalho. 
 
(Mesmas 
medidas 
preventivas 
citadas ao lado). 
 
Ênfase nos 
hábitos de 
higiene. 

 
Condução 
normal do 
programa 
curricular. 
 
Ênfase nos 
hábitos de 
higiene. 

 
Condições 
regulares. 
 
Ênfase nos 
hábitos de 
higiene. 

 
Condições 
regulares. 
 
Ênfase nos 
hábitos de 
higiene. 

 
Condições 
regulares. 
 
Ênfase nos 
hábitos de 
higiene. 

 
Realocação de 
datas. 

 
Condições 
regulares. 
 
Ênfase nos 
hábitos de 
higiene. 

 
Aumento na 
precaução e 
processos de higiene 
e limpeza das áreas 
comuns ao longo de 
todo o período 
escolar. 
 
Seguir com os 
procedimentos de 
Higienização e 
Desinfecção das 
dependências da 
Escola definidos para 
a mitigação da 
transmissão de 
infecção 
(higienização e 
desinfecção 
regularmente dos 
pontos de maior 
ocorrência de contato 
com os usuários, 
sendo corrimãos, 
puxadores, portas, 
torneiras, etc.) 
 
Seguir com a 
disponibilização dos 
recursos para que 
Alunos, Pais e 
Funcionários façam a 
higienização pessoal 
das mãos. 
 

 
Condições 
regulares. 
 
Aumento do 
monitoramento 
de possíveis 
casos e alunos 
ou familiares que 
estiveram fora do 
país. 
 
Ênfase nos 
hábitos de 
higiene. 

 
Condições 
regulares. 
 
Compromisso de 
manter toda a 
comunidade 
escolar informada 
a respeito de 
medidas, planos 
de ação e 
possíveis casos. 
(E-mail, IsCool, 
WhatsApp grupo 
de mães e pais 
representantes) 
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Matriz de Ação Preventiva - Nível 3 

 

(Avaliação de Risco) 
 

Nível de Risco 

Acesso à 
escola para 

alunos, pais e 
visitantes 

Colaboradores e 
terceiros 

Atividade 
Curricular 

Admissões 
Atividades 

extracurriculares 
Eventos na 

escola 
Visitas 

educacionais  
Transporte 

escolar 
Operações 

Cuidados 
Emergenci

ais 
Comunicação 

Nível 3  
Quando há 

casos na escola 
(ou comunidade 

escolar) ou 
mediante 

recomendação 
do Ministério da 

Saúde 

 
Os alunos 
devem ser 
mantidos em 
casa em caso 
de sintomas 
de gripe ou 
caso outros 
membros da 
família 
tenham os 
sintomas ou 
estiveram em 
contato com o 
vírus. 
(Sintomas 
acima). 
 
Escola Aberta 
aos alunos e 
colaboradores 
que estiverem 
em condições 
de saúde 
apropriadas. 
 
Escola 
fechada para 
visitantes 
(com exceção 
de serviços 
médicos ou 
emergenciais)
. 

 

 
Condições 
normais de 
trabalho. 
 
(Mesmas medidas 
preventivas 
citadas ao lado). 
 
Ênfase nos hábitos 
de higiene. 

 
Condição normal 
do programa 
curricular. 
 
Implementação 
de medidas de 
apoio para alunos 
que estiverem sob 
afastamento 
médico/preventivo 
 
Ênfase nos 
hábitos de 
higiene. 

 
Não haverá 
visitas e 
processo de 
admissão in loco. 
 
Alternativas 
online serão 
disponibilizadas. 
 
Ênfase nos 
hábitos de 
higiene. 

 
Todos os ECAs  
serão suspensos. 

 
Eventos 
escolares 
previstos 
em 
calendário, 
ou não, 
serão 
cancelados. 

 
Todas as visitas 
educacionais 
serão suspensas 
e ou datas 
realocadas. 

 
Haverá uma 
decisão 
interna de 
suspensão 
ou não, 
baseada na 
análise de 
quantidade 
de casso na 
cidade. 

 
Aumento na 
precaução e 
processos de 
higiene e limpeza 
das áreas 
comuns ao longo 
de todo o período 
escolar. 
 
Seguir com os 
Procedimentos de 
Higienização e 
Desinfecção das 
dependências da 
Escola definidos 
para a mitigação 
da transmissão 
de infecção 
(higienização e 
desinfecção 
regularmente dos 
pontos ocorrência 
de contatos com 
os usuários, 
sendo corrimãos, 
puxadores, 
portas, torneiras, 
etc.) 

 
Autoridade 
irão sugerir 
quais 
hospitais/ 
clínicas 
estão 
preparadas 
para 
estado de 
pandemia. 

 
Condições 
regulares 
 
Compromisso  
de manter toda a 
comunidade 
escolar 
informada a 
respeito de 
medidas e  
planos de ação 
(e-mail, IsCool, 
WhatsApp, 
grupo de mães  
e pais 
representantes). 
 
Comunicação 
contínua com 
autoridades da 
saúde. 
 
A escola deve 
responder a  
todas as  
direções das 
autoridades. 
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Nível de Risco 

Acesso à 
escola para 

alunos, pais e 
visitantes 

Colaboradores e 
terceiros 

Atividade 
Curricular 

Admissões 
Atividades 

extracurriculares 
Eventos na 

escola 
Visitas 

educacionais  
Transporte 

escolar 
Operações 

Cuidados 
Emergenci

ais 
Comunicação 

 

         
Seguir com a 
disponibilização 
dos recursos para 
que Alunos, Pais 
e Funcionários 
façam a 
higienização 
pessoal das 
mãos. 
 
Escola definirá, 
baseando-se na 
quantidade de 
casos na cidade, 
se haverá 
necessidade de 
apoio profissional 
para desinfecção 
de todas as áreas 
escolares. 
 
Ênfase nos 
hábitos de 
higiene. 
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Matriz de Ação Preventiva - Nível 4 

 

(Avaliação de Risco) 
 

Nível de 
Risco 

Acesso à 
escola para 

alunos, pele e 
visitantes 

Colaboradores 
e terceiros 

Atividade 
Curricular 

Admissões 
Atividades 

extracurriculares 
Eventos na 

escola 
Visitas 

educacionais 
Transporte 

Escolar 
Operações 

Cuidados 
Emergenciais 

Comunicação 

Nível 4  
Sob 

determinação 
do Ministério 

da Saúde 

 
Escola fechada 
por período 
indeterminado. 

 
Todos 
permanecem em 
casa. Equipe 
docente 
promovendo 
suporte on-line. 
 
Todos os 
serviços 
externos serão 
cancelados. 

 
Implementação 
total de 
medidas de 
apoio para 
atividades 
escolares a 
distância. 

 
Alternativas on-
line serão 
disponibilizadas. 

 
Não aplicável – 
escola estará 
fechada. 

 
Não 
aplicável – 
escola 
estará 
fechada. 

 
Não aplicável – 
escola estará 
fechada. 

 
Não aplicável 
– escola 
estará 
fechada. 

 
Processo de 
desinfecção total 
implementado até o 
retorno das aulas. 
 

 
Não aplicável – 
escola estará 
fechada. 

 
Compromisso de 
manter toda a 
comunidade 
escolar informada 
a respeito de 
medidas, planos 
de ação, etc. (e-
mail), IsCool, 
WhatsApp grupo 
de mães e pais 
representantes). 
 
Comunicação 
contínua com 
autoridades da 
saúde. 
 
A escola deve 
responder a todas 
as direções das 
autoridades. 
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